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Outsourcing
Outsourcing oznacza zamawianie na zewn¹trz us³ug, które
firma mniej efektywnie mo¿e wykonywaæ samodzielnie.
Mo¿e on dotyczyæ wielu sfer dzia³alnoœci takich jak
ksiêgowoœæ, kadry/p³ace, technologia informacyjna czy
telemarketing. Jest on now¹ i uwiarygodnion¹ metod¹
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej zw³aszcza je¿eli jest
element strategii biznesowej firmy.

Zalety Outsourcingu
· Mo¿e byæ tañsz¹ alternatyw¹. G³ówn¹ korzyœci¹

powinna byæ redukcja kosztów
· Firma outsourcuj¹ca powinna zapewniæ wy¿sz¹

jakoœæ us³ugi. „Znaj¹ siê na tym, robi¹ to ca³y
czas, to jest ich g³ówny interes”
· Zastosowanie jego powinno uwolniæ Twój czas tak

abyœ móg³ robiæ to co robisz najlepiej. Mo¿esz
skoncentrowaæ siê na dostarczaniu coraz lepszych
produktów i us³ug Klientom
· Powinien pomóc w podnoszeniu poziomu obs³ugi

Twoich Klientów
· Mo¿e zredukowaæ Twoje potrzeby inwestycyjne.

Us³ugodawca kupuje sprzêt, oprogramowanie,
szkolenia, itd., a wiêc nie musisz tego robiæ
· Mo¿e daæ Twojemu biznesowi lepszy dostêp do

nowych technologii, ni¿ by³byœ to wstanie wykonaæ
we w³asnym zakresie

W czym mo¿emy pomóc?
· Dokonaæ przegl¹du Twojego biznesu w celu

wytypowania obszarów, które bêd¹
najodpowiedniejsze do zastosowania
outsourcingu

· Zdefiniowaæ cele, zadania i oczekiwania oraz
okreœliæ w jaki sposób bêdzie mo¿na je
zmierzyæ
· Okreœliæ szczegó³owe kryteria, które powinien

spe³niaæ potencjalny Us³ugodawca
· ZnaleŸæ dostawców, którzy spe³niaj¹ lub

przekraczaj¹ w/w kryteria
· Zapewniæ wsparcie w negocjacjach kontraktu
· Wykonaæ audyty us³ug outsourcingowych z

ewentualnymi zaleceniami i rekomendacjami


