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Outsourcing

Outsourcing oznacza zamawianie na zewnatrz ustug, ktére
firma mniej efektywnie moze wykonywac¢ samodzielnie.
Moze on dotyczy¢ wielu sfer dziatalnosci takich jak
ksiegowos¢, kadry/ptace, technologia informacyjna czy
telemarketing. Jest on nowg i uwiarygodniong metodq
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej zwtaszcza jezeli jest
element strategii biznesowej firmy.
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Zalety Outsourcingu

- Moze by¢ tansza alternatywa. Gtéwng korzyscig
powinna by¢ redukcja kosztow

- Firma outsourcujgca powinna zapewni¢ wyzszg
jakoscC ustugi. ,Znajq sie na tym, robig to caty
czas, to jest ich gtdwny interes”

- Zastosowanie jego powinno uwolni¢ Twdj czas tak
abys mogt robi¢ to co robisz najlepiej. Mozesz
skoncentrowac¢ sie na dostarczaniu coraz lepszych
produktow i ustug Klientom

- Powinien pomdéc w podnoszeniu poziomu obstugi
Twoich Klientéw

- Moze zredukowac¢ Twoje potrzeby inwestycyjne.
Ustugodawca kupuje sprzet, oprogramowanie,
szkolenia, itd., @ wiec nie musisz tego robi¢

- Moze da¢ Twojemu biznesowi lepszy dostep do
nowych technologii, niz bytby$ to wstanie wykona¢
we wtasnym zakresie
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W czym mozemy pomoc?

- Dokona¢ przegladu Twojego biznesu w celu

wytypowania obszardéw, ktore bedg
najodpowiedniejsze do zastosowania
outsourcingu

- Zdefiniowa¢ cele, zadania i oczekiwania oraz

okresli¢ w jaki sposéb bedzie mozna je
zmierzy¢

- Okresli¢ szczegotowe kryteria, ktdre powinien

spetnia¢ potencjalny Ustugodawca

- Znalez¢ dostawcow, ktdrzy spetniajg lub

przekraczajq w/w kryteria

- ZapewniC wsparcie w negocjacjach kontraktu
- Wykona¢ audyty ustug outsourcingowych z

ewentualnymi zaleceniami i rekomendacjami



