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Kultura Biznesowa — Co to jest?

Najprosciej mozna jg okresli¢ jako atmosfere, ktora
towarzyszy prowadzonej przez nas dziatalnosci.
Kultura Biznesowa to ,poczucie” biznesu i to jak jest on
odbierany.

Z racji tego, ze definicja ta jest stosunkowo ptynna
wtasciciele i osoby zarzadzajace traktujq jg czesto jak
mgtawice. To Ze nie mozemy czego$ zdefiniowaé
precyzyjnie wcale nie oznacza, ze to nie istnieje.
Pomys$| chwile o firmach, ktére znasz. Czy masz o nich
opinie? Czy jest ona pozytywna czy negatywna?

W czym mozemy pomoc? Spostrzezenia
Jezeli nie ignorujesz wyzej wymienionych - Jezeli nie wiesz jak jest postrzegana Kultura Biznesowa
aspektéw prowadzonej dziatalnosci to Twojej firmy, to zapytaj sie o to pracownikéw
skontaktuj sie z nami. Oferta w w/w zakresie - Jezeli im nie wierzysz zapytaj Klientow
jest indywidualna i moze obejmowac: - Spojrz na pracownikow w czasie pracy. Czy sie
- Pomiary satysfakcji pracownikdw, partneréw i usmiechajq?
Klientow - Dobrzy pracownicy nie chcg pracowac¢ w ztej atmosferze
- Okreslenie gtownych czynnikéw majacych - Brak Kultury Biznesowej prowadzi do ztej reputacji.
wptyw na percepcje firmy Przenosi sie ona tatwo na zewnatrz przez dostawcow,
- Przeprowadzenie analiz w zakresie sposobdw i wspotpracownikow itd.
metod zarzadzania - Kierujacy firmg sa odpowiedzialni za Kulture Biznesowg. W
- Pozycjonowanie firmy praktyce bardzo czesto jgq psujgq
- Przygotowanie p|anu naprawczego - Kultura Biznesowa promuje wyzszg prOdUthWHOéé.
Pracownicy sq dumni z miejsca zatrudnienia i utozsamiajq
sie z firmq

- Jezeli masz kiopoty z rekrutacjg dobrego personelu,
pomys| co moze by¢ przyczyng

- Klienci zauwazajq brak Kultury Biznesowej. Rotacje
pracownikow, nie odbieranie telefonéw, zte maniery, itp. —
jezeli Klient bedzie miat wybor to z niego skorzysta
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