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Kultura Biznesowa – Co to jest?
Najproœciej mo¿na j¹ okreœliæ jako atmosferê, która
towarzyszy prowadzonej przez nas dzia³alnoœci.
Kultura Biznesowa to „poczucie” biznesu i to jak jest on
odbierany.
Z racji tego, ¿e definicja ta jest stosunkowo p³ynna
w³aœciciele i osoby zarz¹dzaj¹ce traktuj¹ j¹ czêsto jak
mg³awicê. To ¿e nie mo¿emy czegoœ zdefiniowaæ
precyzyjnie wcale nie oznacza, ¿e to nie istnieje.
Pomyœ l  chwilê o firmach, które znasz. Czy masz o nich
opiniê? Czy jest ona pozytywna czy negatywna?

Spostrze¿enia
· Je¿eli nie wiesz jak jest postrzegana Kultura Biznesowa

Twojej firmy, to zapytaj siê o to pracowników
· Je¿eli im nie wierzysz zapytaj Klientów
· Spójrz na pracowników w czasie pracy. Czy siê

uœmiechaj¹?
· Dobrzy pracownicy nie chc¹ pracowaæ w z³ej atmosferze
· Brak Kultury Biznesowej prowadzi do z³ej reputacji.

Przenosi siê ona ³atwo na zewn¹trz przez dostawców,
wspó³pracowników itd.
· Kieruj¹cy firm¹ s¹ odpowiedzialni za Kulturê Biznesow¹. W

praktyce bardzo czêsto j¹ psuj¹
· Kultura Biznesowa promuje wy¿sz¹ produktywnoœæ.

Pracownicy s¹ dumni z miejsca zatrudnienia i uto¿samiaj¹
siê z firm¹
· Je¿eli masz k³opoty z rekrutacj¹ dobrego personelu,

pomyœl co mo¿e byæ przyczyn¹
· Klienci zauwa¿aj¹ brak Kultury Biznesowej. Rotacje

pracowników, nie odbieranie telefonów, z³e maniery, itp. –
je¿eli Klient bêdzie mia³ wybór to z niego skorzysta

W czym mo¿emy pomóc?
Je¿eli nie ignorujesz wy¿ej wymienionych
aspektów prowadzonej dzia³alnoœci to
skontaktuj siê z nami. Oferta w w/w zakresie
jest indywidualna i mo¿e obejmowaæ:
· Pomiary satysfakcji pracowników, partnerów i

Klientów
· Okreœlenie g³ównych czynników maj¹cych

wp³yw na percepcjê firmy
· Przeprowadzenie analiz w zakresie sposobów i

metod zarz¹dzania
· Pozycjonowanie firmy
· Przygotowanie planu naprawczego


